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Instructie schademeldingen 
 

Als er een schademelding wordt aangenomen, zal de adviseur verantwoordelijk zijn voor het aannemen 
van de schademelding. Om deze aanpak succesvol te laten verlopen, volgt hier een checklist die de 
adviseur helpt bij het aannemen en registreren van de schademelding.  
 
Deze manier van werken zorgt ervoor dat de rol van de adviseur erg belangrijk is voor het 
schadeproces. De deskundigheid en klantgerichtheid zijn essentieel om ervoor te zorgen dat onze 
relaties zich gehoord en ondersteund voelen tijdens moeilijke situaties. Ook zal deze manier van werken 
bijdragen aan een nog betere klanttevredenheid en een nog meer gestroomlijnde schadeafhandeling. 
Neem deze instructie daarom goed door en deel eventuele vragen en opmerkingen met het Serviceteam 
Schade BSB Volmachten.  
 
Onderstaande zaken moeten beschikbaar zijn om een schadeafhandeling soepel te laten verlopen.  

Verkeer 

 

 

 

• Een ingevuld en ondertekend schadeformulier (voor- en achterzijde) 
• Eventuele foto’s (situatie/schade voertuigen) 
• Schade gedekt onder eigen polis? Verwijzen naar juiste hersteller (zie 

BSBnet/Hulp/Schade info) 
• Indien wordt gekozen voor een niet aangesloten hersteller, indicatie schadebedrag 

i.v.m. beoordeling of expertise noodzakelijk is 
• Indien geen dekking onder eigen polis, beoordelen of deze schade mogelijk in 

aanmerking komt voor de DSA-regeling. Eindbeslissing ligt bij BSB Volmachten 

Controle DSA van toepassing 
• Particulier verzekerde personenauto of bestelauto 
• Tegenpartij is een motorrijtuig 
• Geen allriskdekking 
• Geen letselschade 
• Tegenpartij 50% of 100% aansprakelijk 
• Botsing tussen twee partijen 
• Tegenpartij ook met Nederlands kenteken 
• Tegenassuradeur is ook DSA-deelnemer 
• Geen opschorting of premieachterstand 
• Geen overige polis uitsluiting of WAM-uitsluiting, zoals diefstal/ fraude/ alcohol/ 

onbevoegde bestuurder 
• Bij TL moet verzekerde akkoord gaan met Bedrijfsregeling 16 (afstand doen van 

restant voertuig < 10 jaar), anders is DSA niet mogelijk 
   

• Wederpartij dient zich in eerste instantie te melden bij eigen inboedel-
/opstalverzekering (brandregresregeling) 

• Schadedatum 
• Omschrijving van de toedracht 
• NAW-gegevens/e-mailadres van de wederpartij 
• Eventuele overige relevante informatie waarover verzekerde beschikt 
• Bij schade aan een voertuig dient er een aanrijdingsformulier te worden ingevuld 

Wij zullen vervolgens met de wederpartij contact opnemen om de overige benodigde 
gegevens op te vragen. 

AVP 

 

 

  
Glasschade • Schadedatum 

• Oorzaak van de breuk 
• Herstelofferte/Herstelfactuur 

Wij kunnen voor verzekerde een hersteller inschakelen (Harald Salvino in Sittard). 
Uitvoeren van Noodherstel is uiteraard akkoord. 

LET OP: bij grote ruiten (€ > 1.000,00) vragen wij eerst een offerte/foto op 
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• Proces-verbaal 
• Foto’s waarop het beschadigde zichtbaar is 
• Herstelofferte(s) 
• Opgave van de ontvreemde zaken (voorzien van opgave 

ouderdom/aankoopbedrag of aankoopfactuur) 

 

Inbraak-/ 
diefstalschade 
/vandalisme 

 

   

Waterschade 

 

• Schadedatum 
• Omschrijving toedracht, waardoor wordt de waterschade veroorzaakt 
• Foto’s waarop het beschadigde zichtbaar is 
• Herstelofferte(s) 
• Opgave van beschadigde zaken (voorzien van opgave ouderdom/aankoopbedrag 

of aankoopfactuur) 
• Bij laminaatvloer vragen naar soort laminaat (klik/verlijmd) en ouderdom, 

aankoopwaarde beschadigde vloer 
• Herstel eigen beheer: 

o Opgave uren / €20,00 per uur 
o materiaalkosten 

  
• Boekingsnota 
• Annuleringsnota 
• Reden annulering 
• Bij ziekte doktersverklaring/afsprakenkaart ziekenhuis of iets dergelijks opvragen 
• Bij annuleringsschade wegens overlijden bevestiging vragen van overlijden 

(overlijdensakte/rouwbrief/etc.) 

Annulering 

  
Reisschade 
(bagage) 

  

• Opvragen toedracht 
• Boekingsnota 
• Opgave beschadigde items (aankoopnota, aankoopdatum/aankoopbedrag) 
• Foto’s van de beschadigde items 
• Bij diefstal/vermissing moet duidelijk zijn waar de spullen zijn ontvreemd, waar deze 

in lagen opgeborgen en waar verzekerde zich bevond en bij voorkeur een aangifte 
  

• Voor Juridisch advies doorverwijzen naar desbetreffende verzekeraar 
• Gegevens polisnummer doorgeven aan verzekerde en hierbij ook aangeven dat ze 

moeten melden bij verzekeraar dat polis via BSB Volmachten loopt 
• Indien BSB Volmachten het dossier dient aan te melden, dienen wij een duidelijke 

omschrijving te ontvangen alsmede alle relevante stukken 

Rechtsbijstand 

  
Diepvriesschade  

 

  

• Aantal lades 
• Specificatie inhoud 

  
• Aankoopnota 
• Foto beschadigde bril 
• Herstelofferte 
• Indien niet te herstellen:  

o verklaring opticien 
o Offerte soortgelijke nieuwe bril 

• Vergoeding zorgverzekeraar 

Brilschade 
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AVB-schade  

 

  

• Schadedatum 
• Schadetoedracht 
• Toelichting hoe schade is ontstaan 
• Welke handeling heeft tot de schade geleid? 
• Welke schade is ontstaan?  
• Foto’s / video’s van de schade (en/of oorzaak indien mogelijk) 
• NAW / mail / telefoonnummer tegenpartij 
• Werkopdracht (bijvoorbeeld offerte, mailverkeer waaruit blijkt welke 

werkzaamheden er uitgevoerd zouden worden (dit ter controle van de 
hoedanigheid).  

• Leveringsvoorwaarden (kan namelijk de aansprakelijkheid beperken)  
Indien geen leveringsvoorwaarden van toepassing, geldt de wettelijke 
regelgeving  

• Wat claimt de benadeelde partij? 
• Alle relevante correspondentie tussen verzekerde en de benadeelde partij 
 

 

• Schadedatum 
• Schadetoedracht; uitgebreide omschrijving.  
• Is er sprake van waterschade? Wat is de oorzaak van de schade? Zo ook bij brand. 
• Duidelijke foto's of video's bij schade aan het pand / inventaris of indien mogelijk 

van de oorzaak van de gevolgschade.  
• Wat is naar verwachting het gevolg voor verzekerde? Verwachting periode van 

(gedeeltelijke) stilstand van het bedrijf of de beperkte bedrijfsvoering? 
• Na melding van bovenstaande zal de verzekeraar verdere documenten opvragen 

voor aantonen gemiste omzetverlies en extra kosten om bedrijf z.s.m door te laten 
gaan. Of er wordt een expert ingeschakeld. 

 

Bedrijfsschade 

 

 


